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SZEKHELYEIKEN
Tisztelt Vezeté Ur/Sajtoszovive Ur/Férevizor Asszony!

T4ajékoztatom, hogy a Belligyminisztérium ismét a Groupama Biztosito Zrt-vel (tovabbiakban: Biztosit0) ko-
totte meg a személyi alloméany (hivatésos és fegyveres biztonsagi 6r, a beligyminiszter iranyitasa ala tartozo
rendvédelmi feladatokat ellato szervek tisztjeldltjeir6l és a tisztjelolt szolgélati jogviszonyardl szol6 20/2016.
(V1. 9.) BM rendelet szerinti tisztjeldlti szolgalati jogviszonyban allok) csoportos élet-és balesetbiztositasi
szerzdését. A biztositasi szerzédés 2019. aprilis 18-an 0.00 oratol hatalyos és 2 évig tart. Az Uj biztositasi
szerzédeés és az ahhoz kapcsolodo iratok elérhetdek az intra.police.hu honlapon is.

Kérem, sziveskedjen gondoskodni arrdl, hogy az &lloméany érintett tagjai részére megkuldésre kertiljon az at-
iratom mellékletként megkiildott, a biztosito altal elkészitett Ugyféltajékoztato.

Miskolc, 2019. méjus 13.

Tisztelettel:

Vanczak Zoltan r. ezredes
rendérségi fétanacsos
szolgalatvezeté
Melléklet: Ugyféltajékoztato

Cim: 3527 Miskolc, Zsolcai kapu 32. szam; 3501 Miskolc, Pf. 161.
Telefon: (06-46) 514-586, BM: (31) 21-86; Fax: (06-46) 514-586, BM: (31) 25-06
E-mail: vanczakz@borsod.police.hu
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Biztosito

Biztositasi szerzédés 9. sz. melléklete

UGYFELTAJEKOZTATO

a BM fejezet iranyitasa ala tartoz6 szervek és az Orszaggydilési Orség allomanyanak tagjai részére
csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzédés keretében nyljtando biztositasi szolgéltatas nydj-
tdsdhoz

ERVENYES: 2019. 4prilis 18-tl

A biztositottak és a kedvezményezettek jogai és kotelezettségei tekintetében a Tajékoztatdban rogzitet-
tek nem helyettesitik a Beliigyminisztérium és a Groupama Biztosito Zrt. k6zott létrejott biztositasi szer-
z6dés rendelkezéseit. Amennyiben a Tajékoztatd és a biztositasi szerz6déshen foglaltak kdzott eltérés
van, Ugy a biztositasi szerz6désben foglaltak az iranyaddak.
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I BEVEZETES

A BM fejezet irdnyitasa ala tartozé szervek és az Orszaggylési Orség allomanyanak tagjai részére cso-
portos élet- és balesetbiztositasi szerz6dés keretében nyljtand6 biztositasi szolgaltatas” targyd kdzbe-
szerzési eljaras keretében csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzédést kotott a Groupama Biztosito
Zrt.-vel. (tovébbiakban: biztositasi szerzédés)

Jelen T4jékoztatd célja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi fedezet ald tartozé
személyek (biztositottak) eligazodasat segitse a biztositasi események korében, illetve segitséget nyuijt-
son a kartérités érvényesitésének folyamataban.

Jelen T4jékoztaté kivonatosan (nem teljes korlien) ismerteti a biztositasi feltételeket, a karrendezés-
hez sziikséges eljarasi rendet, a karigény érvényesitéséhez szilkséges dokumentumokat és az ugyfél-
szolgalati elérhetéségeket. A Tajékoztato elsédleges célja, hogy segitse a biztositasi konstrukcion beldli
eligazodast.

A biztosito a karrendezési eljards sordn minden esetben a Polgéri Toérvénykdnyvrél sz616 2013.
évi V. torvény, a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény, a felek altal alairt
kétoldali szerzédés, a Csoportos élet- és balesetbiztositasi szerzédés Altalanos Szerzédési Fel-
tételeiben (tovabbiakban: ASZF) és Kiilonos Feltételeiben (KF) foglaltak szerint jar el.

A T4jékoztatéban felsorolt karrendezéshez sziikséges dokumentumokon kiviil, amennyiben a jogalap,
illetve a kartéritési 6sszeg egyértelmi megallapitasdhoz sziikséges, a biztositd tovabbi iratokat, doku-
mentumokat is bekérhet.

Szerzddé:
Biztositd: Groupama Biztosito Zrt. (székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C)

. KAPCSOLAT

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 30 napon belll személyesen vagy irdsban kell
bejelenteni a biztositdé barmely Ugyfélszolgalati irod4jaban, amelyek részletes listaja megtalalhatd a bizto-
sité honlapjan az ,Ugyfélszolgalat” meniipont alatt. Valamint a szolgaltatasi igénybejelentéshez kapcso-
l6d6 sziikséges minden iratot (munkaltatéi igazolds minden esetben sziikséges), dokumentumot a Bel-
tgyminisztérium felligyelete al4 tartozo, a biztositasi szerz6désben meghatarozott szervek részére kiza-
rélagosan kijeldlt e-mail cimre is megkuldhetik:

bmkarrendezes@groupama.hu

A kérrendezési folyamat elinditdsdhoz és rendezéséhez elegend6 a szolgaltatasi igénybejelentés,
valamint az elbiralashoz sziikséges dokumentumok elektronikus megkuldése, kivéve baleseti koltségtéri-
tési igényeknél, ahol eredeti szamla sziikséges.

A biztositd csak a megfelel6en kitoltdtt és aldirt — és szikség esetén tanukkal hitelesitett — dokumen-
tumokat tudja elfogadni.

Biztositasi eseménnyel kapcsolatos dokumentumokat az aldbbi cimre is el lehet kildeni:
Groupama Biztositd Zrt. 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

A biztositasi konstrukcidval és karrendezéssel kapcsolatos kérdésekben érdeklédni a Belligyminisztérium
fellgyelete al4 tartozo, a biztositasi szerz6désben meghatérozott szervek részére kizarélagosan fonntar-
tott alabbi telefonszamon lehet munkanapokon, azaz hétf6tél péntekig: 08.00 — 20.00 6ra kdzott:
Telefon: +36 30 556 5300

A biztosit6 vallalja, hogy a Belligyminisztérium igénye alapjan el6ére egyeztetett id6pontban személyes
konzultacios lehetdséget biztosit a Belligyminisztérium kézponti épuletében.
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. A BIZTOSITOTTAK KORE
1. A biztositottak kore

A Csoportos élet- és balesethiztositasi szerzédés hatélya alé tartoznak az aldbbi intézmények és szemé-
lyek:

A Beliligyminisztérium fejezet irdnyitdsa ala tartozo
a) Terrorelharitasi Kdzpont (a tovabbiakban: TEK) hivatasos allomanya és az informaciévédelmi, doku-
mental6 archivald, valamint egészségiigyi (mentési) feladatokat ellatd, kdz-alkalmazotti allomanya;

b) Nemzeti Védelmi Szolgéalat (a tovabbiakban: NVSz) hivatasos;

c) Bintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga (a tovabbiakban: BV) és vezetése ala tartozo kolt-
ségvetési szervek hivatasos, kozalkalmazotti és kormanytisztviseldi;

d) Orszagos Rendér-fékapitanysag (a tovabbiakban: ORFK) és az irdnyitasa ala tartozo6 koltségvetési

szervek hivatasos és fegyveres biztonsagi 6r, a belligyminiszter iranyitadsa alé tartoz6 rendvédelmi fel-
adatokat ellatd szervek tisztjeloltjeirdl és a tisztjeldlti szolgélati jogviszonyrdl sz616 20/2016. (VI. 9.) BM
rendelet szerint tisztjelolti szolgalati jogviszonyban allék (tovabbiakban: tisztjelltek);

e) Hivatasos katasztréfavédelmi szerv és iranyitdsa ala tartozo koltségvetési szervek hivatésos, kdzal-
kalmazotti, munkavallaléi, kormanytisztviseldi; tisztjeldltek, kéménysepré-ipari tevékenységet végzé mun-
kavallalok (a tovabbiakban: kéményseprok);

valamint

- az Orszaggy(ilési Orség (a tovabbiakban: OGY) hivatasos, kdztisztviselsi és munkavallaléi;

és
- a hivatasos katasztréfavedelmi szerv szakmai feliigyelete ala tartozé

« Gnkormanyzati tiizoltdsagok (a tovabbiakban: OTP);
« 6nkéntes t(izolté egyesiiletek (a tovabbiakban: OTE)
* dnkéntes mentdszervezetek (a tovabbiakban: M)
allomanyéanak tagjai.

2. A biztositotti jogviszony megsziinik:

e biztositott hallaval;

o biztositott 100%-0s rokkantsagaval;

¢ biztositott irdsbeli nyilatkozataval,

e amennyiben a biztositott csoporthoz valé tartozds megszinik.

IV. A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

1. Idébeli hataly
A biztositottak alabbi csoportjai szdméara nyujtando6 24 6ras, folyamatos, a szolgalati id6 és szabadidé
biztositasat egyarant magaba foglald, csoportos élet-, és balesetbiztositas az alabbiak szerint:
e TEK hivatasos;
e NVSz hivatasos;
e BV és vezetése ala tartozo koltségvetési szervek hivatasos, kdzalkalmazotti és kormanytisztviseldi;
¢ ORFK és iranyitasa ala tartozé koltségvetési szervek hivatasos és fegyveres biztonsagi 6r, tisztje-
l6ltek;
¢ hivatdsos katasztrofavédelmi szerv és iranyitdsa ala tartozo koltségvetési szervek hivatésos, tiszt-
jelolti, kéményseprdi;
e a hivatasos katasztrofavédelmi szerv szakmai felligyelete ala tartozé OTP;
e az OGY hivatasos, koztisztvisel6i, munkavallaloi
alloméanyu tagjai részére.
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A biztositottak alabbi csoportjai szamara nyujtandé csoportos élet-, és balesetbiztositds az aldbbiak sze-
rint:

o TEK informéacidvédelmi, dokumentéalé archivalo, valamint egészségigyi (mentési) feladatokat ellatd
kdzalkalmazotti alloménya részére kizarolag a miveleti be-vetések, illetve az erre val6 felkészités
idétartama alatt;

¢ hivatasos katasztréfavédelmi szerv és iranyitdsa ala tartozo koltségvetési szervek kdzalkalmazotti,
munkavallaldi és korménytisztvisel6i kizarolag az alkalmazas ideje alatt;

e a hivatasos katasztrofavédelmi szerv szakmai felligyelete ala tartozé OTE a beavatkozas ideje
alatt, valamint a sajat maguk — mely a hivatasos tiizolt6 parancsnoksagokon dokumentalt - és a hi-
vatasos katasztrofavédelmi szervek altal szervezett gyakorlatokon térténd részvétel idétartamara;

¢ M (atényleges beavatkozas ideje alatt és a katasztrofavédelmi szervek altal résziikre szervezett
gyakorlatokon torténd részvétel id6tartamara).

Az lll. és a IV. pontban meghatarozott egyes fogalmak értelmezése:

Hivatasos katasztrofavédelmi szerv: a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsagot, a me-
gyei/févarosi katasztrofavédelmi igazgatosagokat, a BM OKF Gazdaségi Ellatd Kézpontot és a Katasztro-
favédelmi Oktatasi K6zpontot kell érteni.

alkalmazés: hivatasos katasztréfavédelmi szerv vonatkozdsaban a vonulds, tlizeseti be-avatkozas, mi-
szaki mentés és az erre val6 felkészités, valamint az ar- és belvizi, és a rendkivili idéjarasi és katasztrofa
helyzetekben torténd védekezés esetén a megkapott jelzés fogadasa és a kareset felszamolas utan az
allomanyhelyre torténd visszaérkezés kozotti idétartam, tovabba a kiilsé helyszini viziigyi, vizvédelmi
hatésagi tevékenység a hivatasos katasztréfavédelmi szerv objektumabdl térténd elindulas és az oda
torténd visszaérkezés kozotti idétartama.

beavatkozas ideje az OTE és az M esetében a tiizoltasrdl, miiszaki mentésrél és specidlis mentési-
védekezési feladatokrdl (kildndsen: ar- és belvizi, valamint rendkivili id6jarasi és katasztrofa helyzetek-
ben torténd védekezés, buvartevékenység, eltiint személy keresése, romkutatés, kétéltechnikai mentés)
megkapott jelzés fogadasa és a kareset fel-szamoldsa utan az allomashelyre torténd visszaérkezés ko-
zOtti idStartam.

miveleti bevetés vagy az erre valé felkészilés idétartama: a TEK objektumabdl torténd kivonulastol a
visszaérkezésig terjed6 idétartam. Felkészilés id6tartama alatt a maveleti bevetésekre felkészité gyakor-
lat, képzés értendd (TEK objektumban és azon kivdl is).

gyakorlat idétartama: a gyakorlatok alatt (legyen az sajat maguk, vagy a hivatédsos katasztrofavédelmi
szerv altal szervezett gyakorlat) a dokumentélt kezdeti és befejezési idépont kdzoétti idétartamot kell érte-
ni.

2. Terlleti hataly

Eletbiztositasi védelem: a Fold egész teriletére szdl.

Balesetbiztositasi védelem: Magyarorszag és Magyarorszaggal hatéros allamok teriletére, valamint
Magyarorszag és Magyarorszaggal hataros allamok terlletén végzett mitétek korére és apolaséra terjed
Ki.

3. Kockéazatviselés

Kockazatviselés kezdete: 2019. 4prilis 18. 00.00 6ra

Szerzédés tartama: hatarozott ideji

Szerzédés lejarata: 2020. aprilis 17. 24.00 6ra

Biztositasi évforduld: minden évben a kockazatviselés kezdetének megfelel6 napot megel6z6 nap.
Biztositasi id8szak: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozotti 1 éves idészak, mas néven biztosi-
tasi év.

Véarakozasi id6: a biztosito egyelten fedezettipus esetén sem ir el6 varakozasi idét.
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V. FOGALMAK

Baleset: a biztositott akaratan kivdl, hirtelen fellépd, kilsé behatas, amelybél eredéen a biztositott a be-
kdvetkezésétdl szamitott 1 éven belil meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, mara-
dando egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sériilést szenved.

A biztositasi szerzé6désben balesetnek mindstilnek az alabbi események is, amennyiben ezek a biztosi-
tott akaratan kivdl, hirtelen kdvetkeznek be:

vizbefulladas;

robbanas okozta killonféle sérilések,

€gési sérllések, leforrazas;

villamcsapas;

elektromos &ram hatasai;

karositd gazok, gézok belélegzése;

mérgezd vagy maré anyagok szervezetbe val6 kerilése.

A betegségek bekovetkezte nem mindsil balesetnek, a fertéz6 betegségek bekdvetkezte nem tekinthet®
baleseti kévetkezménynek.

Kozlekedési baleset: az a baleset, amely a biztositottat a kézuti k6zlekedés szabdlyairdl sz6l6 1/1975.
(Il. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet hatalya ala tartozé kdzlekedés soran — gyalogosként, jarmi vezetdje-
ként vagy utasként, mozgas, elindulas vagy megallas kozben levd jarmi hatdsara — gépjarmivel kdzvet-
len okozati 0sszeflggésben bekdvetkez6 esemény soran éri. Nem minésil kozlekedési balesetnek a
gyalogost vagy kerékpérost éré olyan baleset, amelyben gépjarmi kozlekedése nem hatott kdzre.

Miitét: minden olyan — orvos éltal — orvosszakmai szempontok szerint Magyarorszag teruletén végzett
sebészeti beavatkozas, ahol az adott kdrképet nemzetktzi kédrendszerrel azonositottak (WHO-kdd) és
amelyet gyogyitds vagy koérmegallapitas céljabol hajtottak végre. A mitétek kis-, kdzepes-, nagy- és
kiemelt mtét kategoridkba besorolasat jelen Csoportos Elet-, és Balesetbiztositas Kiilonds Feltételeinek
Balesetb6l szarmaz6é mitéti térités kilonds feltételei tartalmazzak. A mitétek WHO kddok szerinti
besorolasénak részletes listaja a Biztositonal tekintheté meg.

A biztositasi szerz6édés alkalmazasa szempontjabdl nem minésil mitétnek:

o adegenerativ jellegi, ortopéd tipusi megbetegedések kezelése;

e Kkizarolag a bort, bér alatti kotészovetet ért séruléseket kovetd olyan beavatkozas, amely
sebkimetszésbdl, bérvarratbadl all;

e a sérllt fogak eltavolitasa;

e a szoOvetelhaldssal nem jar6 és mitéti megoldast nem igényld égési, fagyasos sérilések kezelése;

e a csotukrozéssel végzett izlleti diagnosztikus és terapids beavatkozas (arthroscopia), ha ezen
beavatkozast mitéti feltaras nem koveti.

Nem jar mitéti térités abban az esetben, ha a sérilés ellatasdra ambuldns mddon vagy egy napos kor-
hazi tartozkodas formajaban kerll sor.

Nem mindstilnek biztositasi eseménynek azok az egyéb korképek, melyek miatt végzett mitétek nincse-
nek kdzvetlen okozati 6sszefliggésben az adott baleseti eseménnyel vagy betegséggel.

Korhéz: az egészségugyi hatdsdg szakmai felugyelete 4ltal engedélyezett, fekvébeteg ellatast nyuijtd

intézmény, amely allandé orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all. Ezek lehetnek:

e korhazak, klinikak,

e Uzemi kérhazak,

o afegyveres testiletek kérhazai,

¢ minden olyan, az erre jogosult egészségiigyi hatosag altal elismert egyéb gydgyintézmény, ahova az
orvos a biztositottat beutalja.
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A biztositasi szerzédésben nem mindsilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban
fekv6beteg ellatast végeznek — kiuldnosen:

a szanat6riumok, rehabilitacios intézetek;

gyogyfurdék, gyogyudulék, furds- és egyéb gyodgyintézetek, utbgondoz6 szanatoriumok;

ideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei;

geriatriai, ,kronikus” intézetek, az idések szocialis otthonai és azok betegosztélyai, szocidlis otthonok;
alkohol- és kabitdszer elvond intézmények;

az idult, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gydgy- és gondozdintézetei;

korhézak fenti jellegl szolgaltatast nyujté osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének
megfeleld szolgéltatdsban részesiil.

VI. A BIZTOSITO TELJESITESE

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 30 napon belll személyesen vagy irdsban
a biztositd karfelvételi/ligyintézési helyein
(https://www.groupamadirekt.hu/wps/portal/ufszkereso), illetve interneten be kell jelenteni, a
szlukséges felvilagositasokat meg kell adni, tovabbé4 lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvila-
gositasok tartalménak ellenérzését.

¢ Amennyiben e bejelentés nem térténik meg, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné vélnak,
a biztosito kotelezettsége nem all be.

e A szerz6dés szerinti dokumentumok benyujtaséra a biztositd esetenkénti elbirdlads alapjan haladékot
adhat.

¢ A biztositott életben léte esetén a szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a szolgaltatasi
igény elbirdlasa szempontjabol lényeges korilményekre vonatkozéan felmentést ad az orvosi
titoktartads al6l minden olyan orvosnak, kérhadznak és egészségugyi intézménynek, amelyek &t
kezelték és felhatalmazza a biztositt, hogy a kdzolt adatok, tudomdaséra jutott egyéb koriilmények
ellenérzése céljabdl ezektdl a szikséges informacidkat beszerezze. Amennyiben a biztositott az
orvosi titoktartads aldli felmenté nyilatkozatot nem adja meg, és emiatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.

Karenyhitési kotelezettség: a biztositottat karenyhitési ktelezettség terheli.

e Ennek értelmében: a baleset utan haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi
kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatni kell.

e Gondoskodni kell tovdbba a megfeleld 4polasrdl, és altaladban torekedni kell a biztositasi esemény
kdvetkezményeinek lehetéség szerinti elharitaséara, illetve enyhitésére.

Ha a biztositott karenyhitési kotelezettségének nem tesz eleget, a biztosité annyiban mentesil a

teljesités aldl, amennyiben a biztositott mulasztasa kdzrehatott allapotanak sulyosabba valasaban.

Szolgaltatasi igény teljesitése: a szolgéltatasi igény bejelentése esetén, amennyiben a szerzédés sze-
rint biztositasi esemény kovetkezett be, a biztositd maximum a szerzédésben meghatarozott biztositasi
0sszeg erejéig térit.

Mentesulés: a biztositasi védelem amennyiben a feltételek (KF) és/vagy a biztositasi szerzédés

masként nem rendelkezik nem terjed ki:

e az adott baleset el6tt barmely okb6l mér sériilt, csonka vagy funkcidjdban korlatozott testrészekre,
mar meglévé egészségkarosodasokra (és az ezekkel kdzvetlenil dsszefliggésbe hozhato biztositasi
eseményekre);

e a biztositott a sportrol sz6l6 2004. évi |. torvény szerinti hivatasos sportol6i tevékenységére, fligget-
lendl attél, hogy az adott tevékenységre a tarsadalombiztositasi védelem kiterjed-e vagy sem. A biz-
tositasi védelem kiterjed a biztositott amatér sporttevékenységére.
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Kizarasok: a biztosito — amennyiben az Altalanos Szerzédés Feltételek (ASZF), a Kilonos Feltételek
(KF) és/vagy a biztositasi szerzé6dés masként nem rendelkezik — nem nyujt szolgéltatast az alabbi ese-
tekben:

e ha a biztositasi esemény a biztositott szandékos és jogellenes magatartasaval sszefliggésben
kodvetkezett be;

e ha a biztositasi esemény a biztositott folyamatos biztositasi jogviszonydnak keletkezését kdvetd
két éven belll elkdvetett 6ngyilkossaga, illetve dngyilkossagi kisérlete miatt kbvetkezett be, még
akkor sem, ha azt a biztositott tudatzavarban kovette el;

e Oncsonkitassal, vagy annak kisérletével 0sszefliggé eseményekre;

e a biztositott sllyosan ittas allapotaval (2,51 %0 vagy ennél magasabb véralkoholszint) okozati
Osszefliggésben bekovetkezd eseményekre;

o kabitészer vagy boditd hatast anyag miatti tudatzavar vagy a belatasi képesség csokkenése
miatt bekovetkezd biztositasi eseményekre;

e ha a biztositasi esemény a biztositottnak haboris cselekményekben, valamelyik fél mellett
torténd aktiv részvétele miatt kovetkezett be. Habordnak minésul: habora (hadizenettel vagy
anélkdl), idegen orszag korlatozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csapés, vagy csak
tengeri akcio), kivéve a balesetbdl eredd biztositasi eseményre sz6l6 szolgéltatasokat akkor, ha
az inditook biztositasi esemény;

e a biztositott A&ltal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljardsokbdl, beavatkozasokbol fakadd
kdvetkezményekre, ha inditbokuk nem biztositasi esemény;

o kozmetikai célu, plasztikai sebészeti beavatkozasokra és korhazi apolasra, valamint az orvosilag
nem indokolt mitétekre, kdrhazi 4polasokra és gyogyitd eljarasokra;

¢ ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségl egyén Altali kezeléssel 6sszefiiggésben
kodvetkezett be;

e a replléeszkdzok, tovabba ejtéernyd (ideértve az ugrot szallitd légi eszkdzt is) hasznalatabdl
eredd balesetekre, kivéve az olyan baleseteket, amelyeket a biztositott személy légijarm{
utasaként, a polgéari légi forgalomban engedélyezett jarmivon vagy személyforgalomban
engedélyezett és kijeldlt katonai légijarmivon polgéri utasként szenved el. Utasnak az mindsdl,
aki a légijarminek nem Uzembentartéja €és nem tartozik a személyzethez. Ezen kizaras aldl
kivételt képeznek azok az esetek, amelyek a szolgélat teljesitésével ©sszefliggésben
kdvetkeznek be.

e arra a balesetre, amely a biztositott vezet6i engedély vagy mas szikséges hatdsagi engedély
nélkili, vagy ittas allapotban tortént jarmi vezetése kdzben, azzal okozati dsszefliggésben
kovetkezett be, ideértve a nem kdzforgalmi Gton tortént gépjarmivezetést is.
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VII. BIZTOSITASI ESEMENYEK

1. Barmely okbdl bekdvetkezé halaleset

Jelen biztositasban biztositasi esemény a biztositott tartamon belul bekdvetkez6 halala.

Adott biztositott vonatkozaséban a biztositd haldlesetre vonatkoz6 kockézatviselése megsziinik azon nap
24, érgjaval, amikor a biztositott az 6regségi nyugdijkorhatart eléri.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd a kdtvényben meghatérozott biztositasi 6sszeget fizeti
ki az arra jogosult részére az altala megjelélt modon.

Amennyiben az elhalt biztositottnak kiskorl gyermekei vannak a — kockazatviselési idészakban bekdvet-
kezett — barmely okbdl bekovetkezd halal és a baleseti halal szolgéltatadsokon felill 500 000 Ft-ot térit a
biztosito.

A haldleseti szolgaltatas kedvezményezettje — amennyiben a biztositott, vagy a biztositott irasbeli hozza-
jaruldsaval a szerz6d6, kedvezményezettet nem jelolt — a biztositott 6rokose.

A biztositasi védelem kiterjed arra az esetre is, ha a biztositasi esemény bekdvetkezésének a kockazat-
viselés kezdete el6tt bizonyitottan fenndllé betegség vagy koros allapot szolgalt alapjaul.

Jelen pontban nem szabélyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, és Balesetbiztositas Altalanos Fel-
tételei, a Polgari Térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

2. Baleseti eredetii halaleset

Jelen biztositasban biztositasi esemény a biztositott tartamon bellli balesetébdl eredd, a baleset beko-

vetkeztétdl szamitott egy éven bellli halala, azzal a kikdtéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezet6

balesetnek a kockézatviselési id6szakban kell bekdvetkeznie.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd a kétvényben meghatérozott biztositasi 6sszeget fizeti

ki az arra jogosult részére az altala megjelélt modon.

A szerz6d6 kérésére a biztosito az alabbi extra szolgaltatdsokat nyuijtja:

o Kozlekedési baleset: amennyiben a biztositott baleseti eredetli haldla kdzlekedési balesetének
kdvetkezménye, a biztositd6 — a kotvényben szerepld, baleseti eredetli halal esetére vonatkozd
Osszegen felll — megtériti a kotvényben kozlekedési baleseti halal esetére meghatérozott kartéritési
Osszeget is.

e Egési sérulésbél eredd halal: amennyiben a biztositott baleseti eredetl halala égési balesetének
kdvetkezménye, a biztositd6 — a kotvényben szerepld, baleseti eredetli halal esetére vonatkozd
Osszegen felul — megtériti a kotvényben égési sériiléshdl eredd halal esetére meghatarozott kartéritési
Osszeget is. Ez a kiegészités csak az hivatasos katasztréfavédelmi szerv, OTP, valamint az OTE,
M tagjaira, illetve az OGY elsdédleges tlizoltasi és tlizbiztonsagi feladatot ellatd hivatasos
alloméanyanak tagjaira terjed Kki.

e Erdszakos halal: amennyiben a biztositott halala er6szakos cselekmény kdvetkezménye, a biztositd
— a kotvényben szerepld, baleseti eredetli halal esetére vonatkozd 6sszegen felil — megtériti a
kétvényben erészakos halél esetére meghatarozott kartéritési 6sszeget is. Ez a kiegészités csak a
TEK, NVSz, BV, R valamint OGY tagjaira terjed ki.

A haldleseti szolgaltatas kedvezményezettje — amennyiben a biztositott, vagy a biztositott irasbeli hozza-
jaruldséaval a szerz6d6, kedvezményezettet nem jelolt — a biztositott 6rokose.

A biztositasi 6sszeget a biztositd a kedvezményezett kizarasaval a biztositott 6rokdsének fizeti ki, ha a
biztositasi esemény a kedvezményezett szandékos magatartdsanak kévetkezménye.

Jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, és Balesetbiztositas Altalanos Fel-
tételei, a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabdlyok az irdnyadok.
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3. Baleseti eredetii, valamint kdzlekedési baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas

Jelen biztositadsban biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartaman beliil balesettel, valamint
kozlekedési balesettel (egyuttesen: baleset) kézvetlen okozati 6sszefiiggésben bekdvetkezett testi séri-
lése, mely olyan maradandd (végleges) egészségkarosodassal jar, melynek mértéke eléri vagy megha-
ladja a szerz6déshen meghatarozott minimalis értéket.

Maradando6 az egészségkarosodas akkor, ha a biztositott egészségi allapota orvosilag kialakult, stabil-
nak tekinthetd. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a kétvényben meghatarozott biztositasi
Osszeget tériti a biztositottnak. A biztositasi 6sszeg szamitasanak maodja a biztositasi kdtvényben rogzi-
tésre kerll.

A biztosit6 a balesetbdl eredd rokkantsag fokéat a jelen pontban a ,Rokkantségi fok megallapitasa” c. tab-
l4zatnak megfeleléen allapitjia meg. A biztositd altal meghatérozott rokkantsagi fok nem lehet alacso-
nyabb szint{, mint a jogszabélyban kijeldlt &llami szerv altal meghatérozott rokkantséagi fok.

A balesetbdl ered6 maradand6 egészségkarosodas mértékét - tekintet nélkil a biztositott foglalkozdséara
— a részére atadott rokkantsagot megallapitd hatérozat alapjan a biztosité allapitja meg, sziikség esetén
az é&ltala megbizott orvos kdzremikodésével.

Az egészségkarosodas meértékének meghatarozasakor az orvos-szakértdi vizsgélat alapjan megallapitott
anatomiai karosodashbol adodoé funkciocsdkkenést kell figyelembe venni, a munkaképesség csokkenéstél,
munkakori alkalmassagtol vagy sporttevékenységre képességtdl fuggetlendl.

A baleset el6tt mar maradanddéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kdrosodas mértékéig
a biztositasbadl kizartak.

A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositott egészségi allapotét a biztosité altal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

Egy biztositottra vonatkozéan a baleseti eredeti, maradandé egészségkarosodas téritése a 100%-ot
nem haladhatja meg. A szerz6dés tartama alatt bekdvetkez6 balesetekbdl eredé maradandd baleseti
sérulések mértékei (rokkantsagi fokok) 6sszegzédnek. Amennyiben az dsszegzett rokkantséagi fok eléri a
100%-ot, a biztositasi védelem adott fedezet vonatkozasdban az érintett biztositott tekintetében megszi-
nik.

A biztositd egy biztositott vonatkozdsaban az adott biztositasi év sordn bekovetkezd kilonbdzd balese-
tekbdl eredd, de kdvetkezményeiket tekintve egymasra haté rokkantsagot el6idézé sériilések esetén a
legsulyosabb kdvetkezményekkel jaré sérllésre teljesit szolgaltatast gy, hogy a kifizetend6 dsszeget a
kdnnyebb sériilésekre mar teljesitett szolgaltatassal cstkkenti.

A baleseti rokkantsag mértékének megallapitasara csonkolasos esetekben azonnal, egyéb esetekben a
végallapot kialakulasat kovetéen, legkésébb a baleset bekdvetkezte utan 2 évvel keriilhet sor. Amennyi-
ben a rokkantsag végleges foka meghaladja az el6zetesen megallapitott rokkantsagi fokot, a biztosit6é a
rokkantsagi fok kilénbozetének megfelel6 tobbletszolgaltatast fizeti ki.

Maradandd egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a biztositott a bal-
esetet kdvet6 15 napon belul meghal.

Rokkantsagi fok megallapitasa

Testrész karosodéasa Rokkantsag
foka
Mindkét felkar elvesztése 100%
Mindkét comb elvesztése 100%
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik szem 65%
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latoképességét mar a biztositasi eseményt megel6zben elvesztette
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 15%
Egyik ful hall6képességének teljes elvesztése, amennyiben a biztositott a masik fiil hal- 45%
I6képességét mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette
Egyik felsé végtag véllizilettdl vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokizilet folott vald teljes elvesztése vagy teljes mikodésképte- 65%
lensége
Egyik felsé végtag kdnyokizilet alatt valo teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége,

A - ) . s i 2 ? 60%
tovabb4 az egyik kéz teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége
Egyik alsé végtag combkdzép folott vald teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
Egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej teljes elvesztése vagy miko- 50%
désképtelensége
Egyik 14bfej boka szintjében vald elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 5%
Barmely més labujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 2%
Hivelykujj (kézen) teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Mutatéujj (kézen) teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
Egyéb kézujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 5%
Beszél6képesséqg teljes elvesztése 60%
Szagl6érzek teljes elvesztése 10%
izlel6képesség teljes elvesztése 5%

Ha az egészségkarosodas foka a fenti tablazat alapjan nem allapithaté meg, akkor aszerint kell megalla-
pitani, hogy a test és/vagy szellemi mikodéképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csokkent.

A biztosité szolgaltatasa nem haladhatja meg a vonatkozé koétvényben meghatarozott biztositasi 6ssze-
get.

Jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, Balesetbiztositas Altalanos Feltételei, a
Polgari Térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

4. Csonttdrés vagy 28 napot meghalad6 gyogytartam

Jelen biztositasban biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartaméan belll bekdvetkez6 baleseti
eredetl mulékony sérilése, melynek kdvetkezménye

a. orvos altal igazolt 28 napot meghalad6 folyamatos gyégytartama vagy

b. csonttérése, csontrepedése.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd a kétvényben meghatarozott egyszeri 6sszeg kifizeté-

sére véllal kotelezettséget.

e Azonos balesetbdl eredden a biztosito csak egy jogcim alapjan teljesit kifizetést.

e Azonos balesetbdl eredéen az egymast kdvet6 tobbszori, 28 napnél rdvidebb gyogytartamok nem
adddnak dssze.

e Egy baleseti eseménybdl kdvetkezéen adott biztositott esetében tobb 28 napos gydgytartam vagy
tobb csonttérés esetén is csak egyszeri szolgaltatas lehetséges.

Jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, Baleset-biztositas Altalanos Feltételei, a
Polgari Térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

5. Baleseti koltségtérités

Jelen biztositasban biztositasi esemény a biztositott balesetével egyiitt jar6 sérilése.

A biztositottnak a balesettel kapcsolatban Magyarorszagon felmeriilt, szamlaval igazolt kéltségeit tériti
meg a biztositd. A baleseti kbltségtérités a balesettel kapcsolatos mentési, széllitasi kdltségeket,
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orvosilag indokolt gyogyéaszati segédeszkdzdk koltségeit, valamint a baleset kovetkeztében sziik-
ségessé valo fogaszati ellatas koltségeit foglalja magaban.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositd a kdétvényben meghatarozott biztositasi dsszegig fizeti
ki az arra jogosult részére az altala megjelélt modon.

Jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, és Balesetbiztositas Altalanos Fel-
tételei, a Polgari Térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

6. Baleseti eredetii korhazi 4poléas

Jelen biztositasban biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartaman belll bekdvetkezé baleset-
bél eredd, annak bekdvetkeztétdl szamitott egy éven belll, orvosilag indokolt kérhazi fekvébeteg ellatasa.
A biztositas szempontjabol korhazi fekvébeteg-gyogykezelésben részesil az a személy, aki napi 24 6ras
korhazi tartézkodast igazol. Azokon a napokon, mikor a korhazi tartdzkodas 24 orandl révidebb nem jar
térités.

Egy balesetbdl eredéen a biztositdé 6sszesen egy biztositottnak legfeljebb 30 nap &polasi tartamra nyujt
biztositasi fedezetet.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd a kdtvényben meghatérozott biztositasi sszeget (napi
téritést) fizet az arra jogosult részére az altala megjeldlt médon minden olyan napra (az dnrészesedés
tipusat és tartamat figyelembe véve), amelyen a biztositott jelen pontban meghatarozott ellatasban ré-
szesll.

A korhazi apolasra szol6 szolgaltatas egyidejlleg csak egy biztositasi eseményre vehetd igénybe. Ujabb
biztositasi eseményre kérhazi dpolasi szolgéltatas csak akkor teljesithetd, amikor az el6z6 kérhazi apolas
orvosilag egyértelmien befejez6dott.

Jelen biztositas szempontjdb6l nem minésil kérhazi fekvébeteg ellatdsnak az adaptacidos szabadsag
idétartama.

Jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, Balesetbiztositas Altalanos Feltételei, a
Polgari Térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

7. Baleseti eredetii miitét

Jelen biztositdsban biztositadsi esemény a biztositotton a biztositds tartamén belll balesetbél eredéen
szukségessé valt és végrehajtott mitéte.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd mitét esetére a kdtvényben meghatérozott egyszeri
Osszeg kifizetésére vallal kitelezettséget, a jogosult altal megjeldlt modon.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasa:

a. kismitét esetén a biztositd a hagymtét esetére a kdtvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg 25%-
at fizeti ki;

b. kbzepes mitét esetén a biztositd a nagymitét esetére a kdtvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg
50%-at fizeti ki;

c. nagymitét esetén a biztositd a nagymitét esetére a kdtvényben meghatérozott biztositasi 6sszeget
fizeti ki;

d. kiemelt m{tét esetén a biztositd6 a nagymtét esetére a kdtvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg
200%-at fizeti ki.

Amennyiben egy biztositott esetében egy balesetbdl kifolydlag tébb mitéti csoportba sorolhatd matét
elvégzésére kerll sor, akkor az egy biztositasi eseménynek szamit, és a biztositd a legmagasabb kate-
goéridban elvégzett mitét utdn nyuijtjia a téritést. Ha késébb Gjabb mitét szilkséges, akkor a biztosito a
kildnbozetet tériti meg.

A mtéti téritésre akkor van lehetéség, ha a baleset alkalméval elszenvedett sériilés — anatémiai elvalto-

zas — szakorvosi lelettel igazolast nyer, és annak mdtéti ellatasara orvos szakmailag indokolt médon és
idéhatarokon belul sor kerl.
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Biztosito

A mtéti téritési csoportokbdl kizarasra keril, ha az adott elvaltozas és a mtéti lelet a klasszikusan ér-
telmezett baleset fogalméval bizonyithat6 modon ellentmond egymésnak. E korbe tartoznak elsésorban
azok az elvaltozasok, melyek meglétére egy bekdvetkezett baleseti esemény hivja fel a figyelmet.

Jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, Baleset-biztositas Altalanos Feltételei, a
Polgari Térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

A téritett mitétek csoportbesorolasait lasd a 4. szdmu mellékletben.

8. Egési sériilés

Jelen biztositasban biztositasi esemény a biztositott égési sérlilése.

Az égési sériilés esetén fizetendd biztositasi 6sszeg jarulékos jellegli, azaz a biztositasi esemény bekd-
vetkezése esetén az alaptéritésen (biztositasi 6sszeg) felll fizetendd a biztositott részére.

Amennyiben a biztositott égési sérilést szenved, a biztositd az égési sérilés fokatdl és kiterjedtségétol
flgg6en 10 000 — 1 000 000 Ft-ot térit az aldbbi tAblazatban meghatarozottak szerint.

Ez a kiegészités csak a BMOKF, OTP, valamint az OTE és M tagjaira, illetve az OGY elsédleges tiizol-
tasi és tlzbiztonsagi feladatot ellatd hivatdsos allomanyanak terjed ki.

Testfelllet
Mélység 5-20% 21-60% 61-100%
I. foku 10 000 Ft 75 000 Ft 250 000 Ft
II. foku 20 000 Ft 125 000 Ft 250 000 Ft
Testfelllet
Mélység 0-20% 21-60% 61-100%
. foku 250 000 Ft 500 000 Ft 1 000 000 Ft
IV. foku 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
szajlreg 500 000 Ft
légcso 1 000 000 Ft

Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a napégésre.

Jelen pontban nem szabélyozott kérdésekben a Csoportos Elet-, és Balesetbiztositas Altalanos Fel-
tételei, a Polgari Térvénykonyv rendelkezései és a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.
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Biztosito

VIIl. SZOLGALTATASI TABLAZATOK

Az OTP Csoport partnere

. lems s |t Fizetendo térités
Sorszam Szolgéltatés leiradsa . A
(biztositasi 6sszeq)

1. Barmely okbdl bekdvetkezd halal, kivéve 6ngyilkossag 1 500 000 Ft
Elhalt biztositottnak kiskori gyermekei vannak (a bar-

1. mely okbdl bekdvetkez6 halal és baleseti halal szolgél- gyermekenként 500 000 Ft
tatason felll)

2. Baleseti halal 3 000 000 Ft
Kozlekedési balesetbél bekovetkezd halal (a barmely

2. okbdl bekovetkezd halal és a baleseti halal szolgélta- 250 000 Ft
tasokon feldl)

2 Eroszakos halalr(a barltnely' okbal bellfovetkezo halal 500 000 Et
és a baleseti halal szolgéltatasokon felll)
Egési sériiléshél bekdvetkezd halal (a barmely okbol

2. bekovetkezé halal és a baleseti halal szolgaltatasokon 500 000 Ft
felll)
Balesetbdl eredd, 30%-ot el nem ér6 maradand6 2 000 O,OO F,t szorozva a ma-

3. AR " . radandé egészseégkarosodas
egészségkarosodas esetén .

fokaval.
< (0 - o -

3 Balesetbol’erec,io, 310/0,0'[ elerf), de 4,1/0 ot el nem éré 600 000 Et

maradandé egészségkarosodas esetén
< 2107 - o

3 I:%a}’IesetbOI ere’do, fll /o,Ot leero, Eje 67,53@ ot el nem 1 500 000 Et
ér6 maradandé egészségkarosodas esetén

3 Bfales,etbol gredo, ’67,5/0 ot elér6 maradandé egész 2 950 000 Et
ségkarosodas esetén
Kozlekedési balesetbél eredé maradand6 egészség-

3. karosodas (a balesetbdl eredé6 maradandd egészség- 250 000 Ft
karosodas szolgaltatason felll)

4 Csontt(,)rgs,, illetve mas 28 napon tul gyogyulo mulé- 20 000 Et
kony sérilés

5 B{ilesen "koultsegterltes’ (gyogy_s_:zerek, gyOgyaszati se- 50 000 Ft
gédeszkdzok stb.) feltétel nélkil

6. Balesetbol szarmazo korhéazi, napi térités az 1. naptdl. 3000 Ft/nap
maximum 30 napig

7. Balesetb&l szarmaz6 matéti térités kiemelt miitét 200 000 Ft

7. Balesetb&l szarmaz6 mtéti térités nagymiitét 100 000 Ft

7. Balesetb&l szarmaz6 mtéti térités kdzepes miitét 50 000 Ft

7. Balesetb6l szarmaz6 mtéti térités kismutét 25 000 Ft
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Biztosito

Egési sériilés esetén a fizetendd térités az égési sériilés fokatdl és kiterjedtségétdl fliggéen az alabbiak
szerinti:

Testfelllet
Mélység 5-20% 21-60% 61-100%
I. foku 10 000 Ft 75 000 Ft 250 000 Ft
II. foku 20 000 Ft 125 000 Ft 250 000 Ft
Testfelllet
Mélység 0-20% 21-60% 61-100%
. foku 250 000 Ft 500 000 Ft 1 000 000 Ft
IV. foku 500 000 Ft 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
szajlreg 500 000 Ft
légcso 1 000 000 Ft

Az égési sériilés esetén fizetendd biztositasi 6sszeg jarulékos jellegli, azaz a biztositasi esemény bekd-
vetkezése esetén az alaptéritésen (biztositasi dsszeg) felll fizetend6 a biztositott részére. A biztositd
kockazatviselése nem terjed ki a napégésre.

Ez a kiegészités csak a BMOKF, OTP, valamint az OTE és M tagjaira, illetve az OGY elsédleges tiizol-
tasi és tlzbiztonsagi feladatot ellatd hivatdsos allomanyanak terjed ki.
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Biztosito

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

Kozlési kotelezettség

A szerz6d6 (biztositott) a biztositasi szerz6dés megkotésekor, illetve U] biztositottak belépésekor
folyamatosan koételes — a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lIényeges — minden olyan korilményt a
biztositoval irasban kdzolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire
adott, a valésadgnak megfelel6 irdsbeli valaszokkal a szerz6dd (biztositott) kdzlési kotelezettségének
eleget tesz.

A biztosité jogosult a kozolt adatok ellendrzésére, és ezért a biztositott egészségi allapotaval,
foglalkozasaval, tevékenységével kapcsolatban kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot kérhet. Az lgyfél
az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében az
egészseégugyi szolgaltaténal megismerheti.

Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) a kozlési kotelezettséget megsértette, a biztositd teljesitési
kotelezettsége nem A&ll fenn, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott kérilményt a biztositdé a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében, vagy ha
a szerz6déskotéstdl, illetve a biztositott csoportba val6 belépéstél a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 5
év mar eltelt.

A bejelentési vagy az orvosi titoktartasi kotelezettség aldli felmentés elmulasztasa esetén a biztosito
olyan ardnyban teljesiti szolgaltatasait, amilyen ardnyban a ténylegesen fizetett dij a megvaltozott
korilmények miatt megéllapithatd6 magasabb dijhoz aranylik. Ha a megvaltozott koértilmények
ismeretében a biztositd az ajanlatot elutasitotta volna, akkor a biztositas érvénytelenségének
jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

A Dbiztositott a biztositasi szerzd8dés megkotéséhez vald hozzdjaruld nyilatkozataval egyidejileg a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést ad az orvosi titoktartas alél minden olyan orvosnak,
korhaznak és egészségigyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a
kdzolt adatok, tudomasara jutott egyéb korulmények ellenérzése céljabdl ezektdl a kockazat elvallalasa
és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informécidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a
célbol méas biztositdval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Tovabba a
haldleseti szolgaltatds vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas aldl a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos informéacidkra nézve minden olyan orvosnak, korhadznak és egészségligyi
intézménynek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a biztositét, hogy ugyanebbdl a célbdl méas
biztositoval, a tArsadalombiztositoval és egyéb hatésaggal kapcsolatba Iépjen.

Az ugyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozé, a biztositasi titokkal kapcsolatos
rendelkezések és a panaszok kezelésével kapcsolatos rendelkezések jelenTajékoztaté 5. szamu
mellékletében szerepelnek részletesen.

X. ZARO RENDELKEZESEK

Kiadvanyunk t4jékoztaté jellegli, nem tartalmazza a termékkel kapcsolatos valamennyi
informéciot. A teljes korid tdjékozodas érdekében kérjuk, mindenképpen olvassa el szerzédés
tartalmat meghataroz6 Altalanos és Kiilonos Szerzédési Feltételeket, melyek részletesen
tartalmazzak tobbek kodzott a biztositdé szolgaltatasanak korlatozasat, a kizarasokat és a
mentesiiléseket, az adatok és az esetleges panaszok kezelésével kapcsolatos informéacidkat.

Biztositénk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkdrlen mikodo részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Téarsasagunk a Fovéarosi Torvényszék Cégbirosaganal kerllt bejegyzésre.
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Biztosito

Xl.  MELLEKLETEK
1. szamU melléklet

SZOLGALTATASI IGENYBEJELENTO LAP
Kotvényszam:
Szerz6do adatai

*Szerz6dé neve: Belligyminisztérium
*Cime: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

*Biztositott adatai

*Biztositott neve:

*Szlletési helye, ideje: , év ho nap

*Cime:

*Telefon/fax/ e-mail:

*Foglalkozasa:

Igénybejelenté adatai

*|génybejelentd neve:

*Sziletési név:

*Szlletési helye, ideje: , év ho nap

*Lakcim:

*Telefon/fax/ e-mail:

Szolgaltatasi 6sszeg kifizetésére vonatkozé adatok (az tgyfél tolti ki)
1. Amennyiben az 6sszeg banki utalasat kérem:

Szamlatulajdonos neve:

Bank neve:

Szamlaszam: - -

2. Amennyiben az 6sszeg postai utalasat kérem:
Név:

Cim:
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Biztosito

A szolgéltatasi igény oka és koriilményeinek részletei

1. A baleset id6pontja: év hé nap ora

2. A baleset pontos helye:

3. Hogyan tértént a baleset, és milyen sérilés érte? Az esemény részletes leirdsa:

4. A biztositasi esemény pontos idépontja: év ho nap ora

A biztositasi eseménnyel kapcsolatos tovabbi adatok:

1. Kezel6orvos neve:

2. Egészséguigyi intézmény neve:
3. Cime:

*A szolgaltatasi igény jellege a biztositas alapjan (a megfelel6t kérjik bejel6ini!)

] Halaleset _| Baleseti mutéti térités

_| Baleseti halal || Baleseti kérhazi napi térités

| Baleseti rokkantsag | csonttorés, csontrepedés, 28 napon tul gyégyuld
sérulés

A szolgéltatasi igény elbiralasdhoz a kovetkezé iratokat mellékelem (kérjik bejeldini)

Baleseti alapdokumentumok:

| ha késziilt: rendérségi/munkahelyi baleseti jegyzékdnyv
"] ha késziilt: véralkohol vizsgalati/ drogteszt eredmény
[] gépjarmivezetés kdzben bekdvetkezett balesetkor jogositvany és forgalmi engedély masolata

] az elsé ellatastol a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum, kor-
hazi zardjelentések masolata

| a baleset tényét és idépontjat igazolé orvosi dokumentum

"] haziorvos vagy traumatologus éltali igazolas a jelenleg sérlilt tesztrészre vonatkozdan, hogy korabban
sériilt-e vagy sem (amennyiben igen, azon sérilések benyujtasa is sziikséges)
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Biztosito

Haldl, baleseti haldl, kbzlekedési baleseti haldl, er6szakos halal esetén a baleseti alap dokumen-
tumokon tual:

[] halottvizsgalati bizonyitvany "] halalt okozé betegséggel vagy balesettel kapcsolatos
) o ) orvosi dokumentumok
"] halotti anyakonyvi kivonat masolata vagy hiteles

orvosi jelentés a halal okérdl [] kedvezményezetti nyilatkozat vagy jogerés hagyatéki

) végzés
[] boncjegyz6kényv masolata

[] kedvezményezett személyazonositd okmanya, bank-

szamlaszama

Baleseti, illetve kdzlekedési baleseti rokkantsag esetén a baleseti dokumentumokon tdl:
[] Szolgéltatas bejelentéséig keletkezett orvosi dokumentumok

| az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdésag rokkantsagi vagy rehabilitacios jaradék megallapitasarol szolo
hatérozatdnak masolata

|| a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal egészségi allapot mértékét megallapitod hatarozatanak masolata

Baleseti miitéti térités esetén a baleseti dokumentumokon tul:

|| kérhazi zéaréjelentés masolata || miitéti leiras a miitét WHO kodjanak megjelenitésével

Baleseti kdrhéazi napi térités esetén a baleseti dokumentumokon tdl:

[ kérhazi zardjelentés masolata

Teljes és végleges rokkantsag esetén a baleseti dokumentumokon tal:

[] szolgaltatas bejelentéséig keletkezett orvosi dokumentumok

| az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag rokkantsagi vagy rehabilitacios jaradék megallapitasarol szolo
hatérozatdnak masolata

" | a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal egészségi allapot mértékét megallapitod hatarozatanak méasolata

_|a rehabilitacios hatésag részére benyuijtott, egészségi allapot mértékének megallapitasara vonatkozo kérelem

masolata

Csonttorés, 28 napon tal gydgyulo baleseti sériilés esetén a baleseti dokumentumokon tal:

[] csonttorést, repedést igazold lelet fénymasolata ] 28 napon tul gyogyulo sériiléskor kereséképtelenséget

igazol6 dokumentum masolata
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Biztosito

Egési sériilés esetén a baleseti dokumentumokon tul:

|| kérhazi zarsjelentés masolata

Egyéb:

Mellékletek szdma (amik csatolasra kerultek): db

A *-gal jeldlt részek kitdltése kdtelezé6. Amennyiben ezen részek nem kerllnek kitdltésre, a biztosité nem kezdi meg a kar rendezését!

Kulfoldi dokumentumok esetén kérjiik a hitelesen forditott dokumentumokat benyujtani!

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a szolgéltatasi igény eléterjesztéje a sziilkséges dokumen-
tumokat nem vagy hidnyosan nyujtja be, a biztosité a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg a
rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el!

Alulirott kijelentem, hogy a fenti kérdésekre adott valaszaim a valésagnak megfelelnek és teljesek, tu-
domasul veszem, hogy valétlan adatok kdzlése esetén a biztosito a szolgéltatas kifizetését megtagadhat-
ja.

A biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy az egészségi allapotara vonatkozd, a biztositasi szerz6-
dés megkotésével, modositasaval, allomanyban tartaséval, a biztositasi szerz6désbél szarmazé kovete-
lések megitélésével kozvetlenul dsszefiiggd, azokhoz elengedhetetlenil sziikséges adatokat a biztositd
beszerezze és nyilvantartsa, és ebben a kérben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-141.8-aiban, valamint
149.8-aban meghatarozott egyéb célok kdrében az arra jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal a bizto-
sitott felmenti az ezen adatokat jogszabalyi felhatalmazas alapjan nyilvantartdé személyeket (pl. hazior-
vos) és szervezeteket (pl. tArsadalombiztositasi szerv) a titoktartasi kotelezettségik alol.

Biztositott: hozzajarulok

T4jékoztatjuk, hogy a kar, illetve szolgaltatasi igény bejelentése, annak rendezése soran megadott ada-
tok kezelésének a célja a szolgaltatasi igény elbirdlasa, a karrendezési eljaras lefolytatdsa, a biztosito
szolgédltatasanak teljesitése. Az adatkezelésre vonatkozO részletes szabalyokat a biztositd honlapjan
(www.groupama.hu), valamint tgyfélszolgalati irodaiban elérheté adatkezelési tjékoztatd tartalmazza.

Tudomésul veszem, hogy az igénybejelentés atvétele a Groupama Biztositd Zrt. részérél nem jelenti
igényem elismerését

Kelt ,

szolgaltatasi igény bejelentdjének alairasa
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2. szamu melléklet

MUNKALTATOI IGAZOLAS

EZUton igazoljuk, NOGY .....ooeiiie e e e e (biztositott ne-
ve),

sziletett .......... BV i hé ........ L= TP (anyja ne-
VE), L ] e e, (alland6
lakcime),

20,6V, ho....... napona........
.............................................................................................................. (munkaltatd neve, cime adészama),
hatarozott/hatarozatlan ideja jogviszonyban foglalkoztatott korménytisztvisels-

jelkdzalkalmazottja/hivatdsos allomanyu tagja felmondas alatt nem all. (Kérjuk a megfelel6t alahdznit)

Jelen igazolast a Groupama Biztositd kérésére adtuk ki.

munkaltat6 alairasa

Ph.
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3. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Baleseti alapdokumentumok:
e ha készilt: rendérségi/munkahelyi baleseti jegyz&konyv
e ha késziilt: véralkohol vizsgélati/ drogteszt eredmény
o gépjarmivezetés kozben bekdvetkezett balesetkor jogositvany és forgalmi engedély masolata
o az elsd ellatastdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum,
korhazi zaréjelentések masolata
a baleset tényét és idépontjat igazold orvosi dokumentum
e héziorvos vagy traumatoldgus éltali igazolas a jelenleg sérilt tesztrészre vonatkozéan, hogy ko-
rabban sérilt-e vagy sem (amennyiben igen, azon sériilések benyujtasa is szilkséges)
e munkahelyi baleseti jegyz6konyv méasolata (munkahelyi baleset esetén)

Haldl, baleseti haldl, kbzlekedési baleseti haldl, er6szakos halal esetén a baleseti alap dokumen-
tumokon tal:
¢ halottvizsgalati bizonyitvany
halotti anyakonyvi kivonat masolata vagy hiteles
orvosi jelentés a halal okardl
boncjegyz8kdnyv mésolata
halalt okozé betegséggel vagy balesettel kapcsolatos orvosi dokumentumok
kedvezményezetti nyilatkozat vagy jogerés hagyatéki végzés
kedvezményezett személyazonosité okmanya, bankszamlaszama

Baleseti, illetve kdzlekedési baleseti rokkantsag esetén a baleseti dokumentumokon tl:
e Szolgéltatas bejelentéseéig keletkezett orvosi dokumentumok
e az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag rokkantsagi vagy rehabilitacios jaradék megallapi-
tasarol szolo hatérozatanak mésolata
¢ a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal egészségi allapot mértékét megallapité hatarozaté-
nak masolata

Baleseti miitéti térités esetén a baleseti dokumentumokon tal:
o Korhazi zaréjelentés
o Mutéti leirds a mitét WHO kddjanak megjelenitésével
Baleseti kdrhéazi napi térités esetén a baleseti dokumentumokon tdl:
o Korhazi zaréjelentés
Teljes és végleges rokkantsag esetén a baleseti dokumentumokon tal:
e szolgaltatas bejelentéséig keletkezett orvosi dokumentumok
e az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag rokkantsagi vagy rehabilitacios jaradék megallapi-
tasarol szA4l6 hatarozatanak masolata
¢ a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal egészségi allapot mértékét megallapité hatarozaté-
nak masolata
¢ arehabilitacids hatdsag részére benyujtott, egészségi allapot mértékének megallapitdsara vonat-
koz6 kérelem méasolata

Csonttorés, 28 napon tul gydgyulo baleseti sériilés esetén a baleseti dokumentumokon tal:
e Csonttorést, repedést igazolo lelet fénymasolata
e 28 napon tul gyogyulo sériléskor keres6képtelenséget igazoldé dokumentum masolata

Egési sériilés esetén a baleseti dokumentumokon tul:
o Korhazi zaréjelentés masolata

A felsorolt dokumentumok mellett a jogalap elbirdlasdhoz és a kartéritési 6sszeg megéllapitasa-
hoz a biztosito tovabbi dokumentumokat is bekérhet, illetve a biztosité orvosa tovabbi vizsgéalatok
elvégzését is kezdeményezheti. A biztositd altal kezdeményezett orvosi vizsgalatok koltsége a
biztositét terheli.
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4. szamu melléklet

TERITETT MUTETEK CSOPORTBESOROLASAI

Kismitétek
A mitétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositonal tekintheté meg.

Altalanos sebészet korében végzett beavatkozasok

— Tukrozések diagnosztikus célbdl

— BO6ron at torténd mintavétel (percutan biopsia)

— Mautéttel végzett nem testiiregekbdl torténd mintavétel (biopsia)
— Kisebb jéindulatd daganatok vagy cysték eltavolitasa

— Téalyogfeltarasok

— Vérdmlenyek kitiritése

— A végbélen végzett fissurak mitéte

— Kisebb aranyeres csomaok eltavolitasa

— Sipolyok kimetszése

— Erfestési eljarasok nem kdzponti nagyereken

— Sebkimetszés

— Ujjak egyszer( csonkolasa plasztikai korrekcié nélkul

— Stomak zaréasa, korrekcidja

— Kordmeltavolitas fertézés vagy traumés okbadl

— Kb&zuzas

— Kulonb6zé periférids idegkimetszések, bursectomia

— Mélyebb Il. foku égések miatt tortént kisebb mtéti beavatkozasok és kétésvaltasok

Traumatoldgia és ortopéd-sebészet kérében végzett beavatkozasok

— Torés miatti extensio

— Osteosyntesis utani fémanyag eltavolitas

— Torések percutan dréttiizése

— Exostosisok, panaszokat okozo kisebb csontvégek levésése

— Nyilt torés ellatdsa csonton végzett beavatkozas nélkil (els6sorban lagy rész)

— lzuleti tok megnyitasa, csévezése

— Kisiziletek elmerevitése csavarozéassal, tizéssel

— Kisizllet krénikus gyulladasa vagy egyéb kronikus elvaltozasa miatti feltardsa

— Tendolysis kézen

— Sajkacsont torés mitéti kezelése

— Mellkas becsévezése

— Heveny médon bekévetkezett, diagnosztikus adatokkal igazolt és kérismézett izileti szalagszakada-
sok, insérulések, mely elvaltozasok gyogyitasa érdekében nyilt, feltdrdssal jar6 mitét vagy atroszko-
piads beavatkozasra végzésére keril sor

— Azok a csont torésével jaro esetek, ahol a csont egyesitése feltaras nélkil dréttlizés formajaban torté-
nik meg

— A Kkéz és lab ujja, ujjai hosszanak felét nem meghaladé csonkolasok

Hasi sebészet kérében végzett beavatkozasok

— Laparoscopia, esetleg kisebb beavatkozasokkal kombinalva

— Nyel6cs6vérzés nem radikdlis ellatasa

— Polypus endoszképos eltavolitaisa gyomor, nyombél, vékonybél teriiletén (1 cm nagységig, szévéd-
ménytél mentesen)

— Végbél korili feltaras

— Egyes szervek sclerotizaciéja kémiai anyagokkal
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Uroldgiai sebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Nephrostomias drain, illetve annak cseréje

— Ureter katéter felvezetése és az ezzel kapcsolatos beavatkozasok

— Prosztatan alkalmazott nem radikélis beavatkozésok

— Scrotumon, penisen nem a merevedést vagy a vizelet elfolyasat befolyasol6 beavatkozasok
— Here és holyag biopsia

— Katéterezés vizeletelakadas miatt és hdlyag szurcsapolasa

Orr-ful-gégészet korében végzett beavatkozasok

— Garat kisebb mutétei (pl. biopsia)

— Légcso sirgés megnyitasara hasznélt egyszer( beavatkozasok
— Kulsé ful nagy csonkolassal jar6 séruléseinek ellatdsa

— Kulsé ful indokolt rekonstrukcios beavatkozasai

— Dobhartya akut mitétei

— Orrsdvény mitétei

Szemészet korében végzett beavatkozasok

— A szem nem tor6 kozegein torténd olyan beavatkozasok, melyek esetleges szévédménye a latast nem
befolyasolja

— ldegentest eltavolitdsa szemgolyobdl (nem athatold, nem a toré kdzeget érinti)

Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok
— Pericardiocentesis

— Nagy erek részleges eltavolitasa, sérulésik ellatasa
— Verdér-visszér anastomosisok

— Egyszeri varicectomiak

— Pacemaker elektréda-igazitas, telepcsere

— Fellletes nyirokérrendszer részleges eltavolitasa

Noégyogyéaszat korében végzett beavatkozasok

— Méhnyak, illetve méhsz4j nem tumoros elvaltozasai miatt végzett beavatkozasok

— Méh nem daganatos betegségeinek, illetve méheltavolitast nem igénylé betegségek (terhesség, illetve
annak komplikacioi kizarva) mitétei

— Huvely jéindulatu elvaltozasainak mitétei

— Gét és a kiils6 nemi szervek jéindulatu elvaltozasainak mitétei

Idegsebészet kdrében végzett beavatkozasok

— Kulénb6zé nagyobb idegek eltavolitasa vagy felszabaditasa a lendvésektdl
— Kulénb6zé nagyobb idegek jéindulati daganatainak ellatasa muitéttel

— Kuilénbozé tipusu idegvarratok

Szajsebészet kdrében végzett beavatkozasok
Nyelv, nyalmirigyek, szajureg kisebb mitétei

Onkolégiai beavatkozasok
Sugarzo anyagok szévetbe, érbe vagy testiregekbe juttatasa
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Kbdzepes mitétek
A mitétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositonal tekintheté meg.

A kdzponti és a kdrnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok
— Agy egyes részeinek besugéarzasa, illetve sugarzé anyagok célzott bejuttatasa
— Koponyacsontok, agyhartyak megnyitasa terapias célbol

— Koros agyi folyadékok leszivasa, illetve tartos levezetése feltarassal
— Koponyacsontok, agyhartyak potlasa

— Koponyacsontok, agyhartyak daganatainak eltavolitasa

— Gerincvel6i ideggyok atmetszése

— Kemény, illetve lagy gerincvel6i hartydkon végzett mitétek

— Gasser-duc mtétei

— ldegvarratok kilénb6zé formai, idegek athelyezése

— ldegégak felszabaditasa kilsé nyomas aldl

— ldegéag vagy idegduc roncsolasa

— Gerincsérv mitétei

Bels6 elvalasztasu mirigyeken végzett beavatkozasok
Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese részleges eltavolitasa

Szemészeti mitétek

Konnycsatornan végzett mitétek

Szemhéjon végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
Szemmozgatd izmokon végzett mitétek

Kotéhartyan végzett mitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
inhartyan végzett miitétek (kivétel: kisebb képletek eltavolitasa)
Szemlencsén végzett mitétek

Uvegtesten végzett mitétek

Orr-ful-gége gydgyaszat terliletén végzett mitétek

Fulkagylé képzés

Kulsé hallojarat eltavolitdsa a fulkagyloval, illetve ennek helyreéllitasa
Kalapacs felszabaditasa, eltavolitasa

Dobhéartya plasztika

Csecsnyulvany koros sejtrendszerének eltavolitdsa

Kozép- és belséfll egylttes megnyitdsa

Kronikus kozépfulgyulladas szandlasara végzett radikalis mitétek
Egyensuly-érzékeld szerv eltavolitasa

Orr részleges vagy teljes eltavolitasa, illetve korrekcidja

Orrjarat elzar6dasa miatt végzett mitétek

Orrmellékiiregek tartds feltarasa, illetve részleges vagy teljes szanélasa
Garat plasztikai és tagité matétei

Légcsdmetszés, illetve ennek zarasa

Hangréstagité mitétek

Kulsé gégefeltarasok, illetve a gégén végzett matétek

Légcsotagités, fixalas
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Mellkas-sebészeti miitétek
Tuddcsucs-eltavolitas

Tudémegnyitas, elvarras

Tuddureg kilritése, zarasa
Rekeszideg atvagasa

Tuddlevalasztas, 6sszendvések oldasa
Mellkas megnyitasa

Melliregi koros tartalom kitritése
Gator megnyitasa, tikrozése
Mellkasfal részleges eltavolitasa
Mellkasfal feltarasa

Mellhartya részleges eltavolitasa
Mellhartya rekonstrukcioja

Mutétek a rekeszizmon (kivétel: helyreallitas)

Er- és szivsebészet korében végzett miitéti beavatkozasok

— Szivkatéterezés

Szivburok megnyitasa, folyadék eltavolitasa

Szivritmusszabdlyoz6 belltetése, illetve cseréje

Szivkoszoruér agak kozti koros 0sszekottetések megszintetése

Nyitott szivmasszazs

Kdzponti nagyereken végzett diagnosztikus és terapias eljarasok (érfestések; gydgyszeres, diagnosz-
tikus és mitéti eljarasok az ér feltarasa nélkul)

Végtagi veréerekben elakadt vérrdg eltvolitasa

Kozepesen nagy verdereken kialakult helyi rogdstdés eltavolitdsa

Végtagi verberek kéros szakaszanak kimetszései, illetve annak helyreallitasai
Alsé végtag tagult visszereinek komplex matétei

Végtagok verbéereinek elzar6dasat megkerilé mitétek

Kdzepes és nagy erek sebészeti elzarasa

Ervarratok, foltplasztikak

Ascites levezetése a visszeres rendszer felé mivi sszekdtetés révén
Nyirokereken végzett mtétek

Altalanos sebészet korében végzett miitétek

— Tukrozések terapias beavatkozassal egyiitt

— Egyes testrészeken torténd mitét kdzbeni mintavétel (biopsia)

— Lépen végzett mitétek (kivétel: eltavolitas)

— Nyel6cs6 nyaki szakaszan, gyomor-bélrendszer elemein végzett megnyitasok

— Nyel6cs6 szlkilet tagitdsa, athidaldsa

— Nyel6cs6 tagult visszereinek szklerotizacidja

— Gyomor-bélrendszer megnyitadsainak elvarrasai (kivétel: végbél)

— Nyel6cs6von, a gyomor-bélrendszeren végzett atmeneti vagy végleges szajadék képzése
— Nyel6cs6, gyomor-bélrendszer kisebb elvaltozasainak kimetszése mtéti feltarassal
— Bolygdideg f6torzsének mellkasi vagy hasi atmetszése

— Vékonybél megkerilé dsszekottetése

— Béltraktus betliremkedéseinek, illetve megcsavarodasainak megsziintetése

— Osszenovések oldasa a hasiiregben

— Vakbélgyulladas miatt végzett mitétek

— Ma4j, mjtadlyog megnyitasa

— Epehdlyagon végzett mitétek

— Kozos epevezetd megnyitasa

— Tukrozés diagnosztikus vagy terdpias céllal a kozos epevezetdn, illetve a hasnyalmirigy vezetéken
— Hasnyalmirigy cysta dsszekoétése a hasfallal, illetve a gyomor-bélrendszerrel

— Hasfali, hasiregi, lagyék- és combsérvek mitétei

— Hasfal megnyitasa (diagnosztikus vagy terapias céllal)

— Hasiregi szervek rogzitése

— Hashartya, nagycseplesz rezekcidja
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Uroldgiai beavatkozasok

— Vese, vesemedence, higyvezeték bemetszései, szajadék képzései, illetve koros elvaltozdsainak
megnyitasa

— Vese rogzitése, percutan vesetiikrozés, kéeltavolitas, illetve egyéb mitétek

— Hugyvezeték egyes részeinek részleges eltavolitasa, az eltavolitott rész helyredllitasa

— Hugyvezeték felszabaditasa

— Hugyhdlyag sipolyok zarasa

— Hugycsovon keresztil végzett hugyholyag matétek

— Huagyhdlyag elvarrasa

— Hugycsé megnyitasa, csonkolasa, hagycsécsonkok egyesitése

— Hugycsé plasztikak, Ujraképzések

— Hugycsé szikuletek mtétei

— Prosztata hagycsovon keresztil végzett mitétei

— Hereviz-sérv, herevisszér-sérv mitétei (hydrocele, varicocele mutétek)

— Here, mellékhere egyéb mitétei

— Ondobvezeték mitétei

— Himvessz6 mitétei (kivétel: plasztika)

Nogyogyéaszati jellegli miitétek

— Petefészek mitétei

— Petevezeté mitétei (kivétel: plasztikak)

— Méh megnyitasa, rogzitése, joindulati daganatainak eltavolitasa
— Egyszerl méheltavolitas

— Huvelyplasztikdk

— Huvelysipoly kiirtdsa

— Hivelycsonk rogzitése

— Szeméremtest kiirtdsa

— Szeméremtest és gat plasztikaja

Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet korében végzett beavatkozasok

— Torések mitéti egyesitése

— Arckoponya csontjainak részleges eltavolitasa, illetve plasztikaja

— Nyaki borda eltavolitasa

— |. borda eltavolitdsa

— Elhalt csontrész eltavolitasa

— Osteotomiék

— lzletek tukrozése diagnosztikus és terapias céllal

— lzuleti savés hartya eltavolitasa

— Csontdaganatok nem radikalis eltavolitasa (kisizuletek kivételével)

— Csontvégek eltavolitasa

— Kisebb csontok teljes eltavolitasa

— Végtaghosszabbitas és korrekcio

— Végtagrovidités

— Gerincoszlop kulénbdz6 tipusa elmerevitése

— Protézis eltavolitas (kivétel: térd, csip6, vall, kdnyok)

— lzuleti plasztikak (kivétel: térd-, csip6-, vall-, konyokprotézis)

— Csontroviditések

— Inhively plasztikak

— Dupuytren-kontraktdra mtéte

— Inrekonstrukcios mtétek

— Baker-cysta mtéte

— Lagyrész meszesedések, daganatok kiirtdsa

— lzomkiirtas, felszabaditas, atlltetés

— Bonye-plasztika, atlltetés

— Lab amputécidi, ismételt amputécioi, masodlagos csonkzaras, csonkkorrekcio

— Nagy csoéves csontok zart iziletbe hatold, és izileten kivili toréseinek helyretétele és stabilizaciéja
céljabdl végzett nyilt feltarassal jaré mitétek kilonbozé forméi (vall-, konyok-, csuklé-, csipd-, térd-,
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boka izlletek, felkar-, alkar-, comb-, labszar csontjai), e kdrbe tartozik az a matéti megoldas, amikor a
jelolt cél elérésének érdekében kiilsé rogzité mitéti behelyezésére keriil sor

— Csonttoréssel nem jar6 kiterjedt roncsolassal jar6 lagyrész sérulések, melyeknek gyogyitdsa mitéti
sorozatot, bérp6tld eljarasok alkalmazéasat indokoljak

— Kéz és lab ujja(k) egész hosszét érint6é csonkolasok

— lI-Ill. fokozatu égési sérilések azon formai, ahol a testfelszin 10-25%-at éri a karosodas

— Tobb in vagy izom kérosodasa miatt végzett mitéti megoldasok

Olyan plasztikai és korrekciés miitétek, melyek betegségek kdvetkezményeinek helyrehozatalara
szolgélnak

— EmIén végzett plasztikai jellegl beavatkozasok

— BO6ron végzett plasztikdk

— Lebenyplasztikak

Nagymaiitétek
A mitétek WHO-kodok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositondl tekintheté meg.

Kozponti és kdrnyéki idegrendszeren végzett beavatkozasok

— Agyban 1évé véromlenyek, talyogok, daganatok, cysték eltavolitasa
— Egyes agyrészek dsszekottetéseinek atvagasa

— Kisebb agyteriletek kimetszése

— Agylebenyek eltavolitasa

— Egyik oldali agyfélteke eltavolitasa

— Korosan fokozott agyviz termelés tartés levezetése

— Gerincvel6i fokozott nyomas tehermentesitése annak feltarasaval
— Gerincvel6ben kialakult cysta kezelése

— Gerincvel6i daganatok eltavolitasa

— Korosan fokozottan termel6d6 gerincvel6i folyadék atmeneti vagy tartds elvezetése
— Szimpatikus hatarkoteg nyaki, illetve hati szakaszanak matétei

Bels6 elvalasztasu mirigyeken torténé mitétek

— Pajzsmirigy, mellékpajzsmirigy, mellékvese teljes eltavolitasa
— Agyfliggelék vagy annak daganatainak eltavolitasa

— Csecsemémirigy eltvolitasa vagy atultetése

— Bels6 elvalasztasu mirigy atlltetése sajat szervezetbe

Szemészeti miitétek

— Retinalevalas mutétei

— Szemgoly0 eltavolitas, szemgodor kilirités
— Szemlreg plasztikaja vagy Ujraképzése

Orr-ful-gége gydgyaszat terliletén végzett mitétek

— Csiga belltetés

— Bels6 hallgjarat feltarasa a koponyatreg feldl

— Csonkoléas koros elvaltozas miatt a kozép-, illetve belséfulben, vagy azok kiirtdsa
— Nyelvmandula 6sszefiiggé daganatainak radikélis mitéte

— Teljes flltdmirigy kiirtds az arcidegek megkimélésével

— Kiterjesztett, illetve teljes gégecsonkolas

Mellkas-sebészeti miitétek

— Légcso feltarasa diagnosztikus célbol

— Légcs6 csonkolasa, Ujraegyesitése, helyredllitasa
— Muvi gégeképzés

— Horgdk lekotése, csonkoldsa, helyredllitdsa

— Tudélebeny, illetve lebenyek eltavolitdsa

— Fél tidé eltavolitas

— Mellkas plasztika
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— Horgbsipoly zarasa
— Rekeszizomsérv miitéte

Sziv- és érsebészet korében végzett beavatkozasok

— Miutétek a szivbillentylGkon

— Maubillenty( beliltetés

— Miutétek a fé Ut6éren (aorta)

— Miutétek a sziviregeket elvalaszto sévényeken

— Mutétek a tudd f6 Utéerén

— Vérrog eltavolitdsa valamelyik sziviregbél

— Vérrog eltavolitdsa a koszoruserekbdl

— Megkerilé 6sszekottetés (by-pass) a koszorlsereken
— Koszorusér szilkilet tgitdsa

— Koszorusér megnyitas

— Szivburok részleges vagy teljes eltavolitasa

— Daganat eltavolitdsa a szivbél

— Szivizom tagulatanak (aneurysma) csonkolasa

— Szivatultetés

— Vérrog eltavolitdsa a nyak, torzs, has régi6 kbzponti veréereibél
— Nyak, tdrzs, has régio kdzponti veréereinek plasztikaja
— Megkerild 6sszekottetések (by-pass) mitétek a nagyereken
— Porto-cavalis dsszekottetések

— Agyi verdér tagulatanak lekotése, klippelése

— Erplasztikak szikilet miatt, feltaras nélkuil

Altalanos sebészet korében végzett miitétek

— Csontvel6 atlltetés

— Lépeltavolitas

— Nyel6cs6 mellkasi, illetve hasi szakaszdnak megnyitasa, elvarrdsa
— Nyel6cs6 kitiremkedéseinek (diverticulum) ellatasa

— Nyel6cs6 részleges, illetve teljes kiirtdsa, a folyamatosséag helyreallitasa
— Nyel8cs6 teljes kiirtdsa részleges gyomorcsonkoléssal

— Nyel6cs6-gyomor atmenet plasztikai mitétei

— Nyel6cs6 visszér lekotése

— Gyomor rezekcidja (teljes vagy részleges)

— Bolygdideg againak atvagasa

— Vékonybél, vastagbél rezekcid

— Nyel6csovan, illetve a béltraktuson képzett szajadékok zarasa

— Végbél részleges vagy teljes kiirtasa

— Végbél zardizomzatanak helyredllitdsa

— M§4j részleges csonkolasai

— M4jatiltetés

— Majvarrat, rekonstrukcio

— M§4j és a bélrendszer kozott képzett 6sszekdttetések

— KOz0s epevezetf varrata

— Kehr-cs6 behelyezése a kézos epevezetébe vagy a méjvezetékbe
— Kozo6s epevezetd, illetve a méjvezeték helyredllitasa

— Oddi-zaréizom plasztika

— Vater-papilla eltavolitasa

— Hasnyéalmirigy mitétei

— Rekeszsérv miatt végzett rekonstrukciok

— Radikalis mellm{tétek
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Uroldgiai beavatkozasok

— Vese csonkolasa

— Egy-, illetve kétoldali veseeltavolitas

— Vese atiltetés

— Patkdvese szétvalasztasa

— Hugyvezeték és a béltraktus kdzotti 6sszekottetés létesitése
— Hugyvezeték pétlasa, hugyvezeték plasztika

— Hugyhdlyag képzés, plasztika

— Huagyhdlyag sipoly zarasa

— Hugyhdlyagon keresztil torténd prosztata-mutét
— Himvesszd plasztika

Nogyodgyéaszati jelleg i miitétek
— Meéhkdrt plasztikdk

— Radikalis méheltavolitas

— Hivelyképzés

Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet korében végzett beavatkozasok

— Fels6 allcsont eltavolitas

— Borda eltavolitasa a szimpatikus hatarkéteg hati szakaszanak kiirtasaval

— Csontdaganatok radikalis matéte

— Térd-, csip6-, vall-, kdnyodkprotézisek belltetése

— Csipdprotézis eltavolitasa, illetve cseréje

— Csipéficam miatt végzett mitétek

— Huvelykujj rekonstrukcio, illetve képzés

— Alsé végtag amputécid 1abtétél proximdlisan (bokaizulettdl)

— Fels6 végtag amputécio kézt6tél proximalisan (csukloizilettdl)

— Ismételt amputécio

— Kozepes mitéti csoportba sorolt torések nyilt formai

— Azon végtagsérilések, ahol a roncsolas mértéke miatt csonkolas valik sziikségessé (ujjak kivételével)

— Végtagok nagy ér- és idegsérulései (csuklaizilettél felsd ugroiziilettdl centralisan)

— Az emberi szervezet zart Uregrendszerének mtéti felthrdsa az azokon belil elhelyezkedd anatémiai
képletek sérllése miatt (koponya, nyak, mellkas, has, medence, gerincoszlop)

— lI-Ill. fokozatl égési sérillések azon formai, ahol a testfelszin 26-50%-at éri kdrosodas

— Az érzékszervek sérulései miatt végzett mitét, ha a baleset altal determinéltan az adott szerv funkcié-
ja 50%-ot meghaladdan karosodik

Kiemelt miitétek
A mitétek WHO-kddok szerinti besorolasanak részletes listaja a biztositondl tekintheté meg.

Traumatoldgiai és ortopéd-sebészet korében végzett beavatkozasok

— Azok az életveszélyes tobbszords sérulések — polytraumatizacio —, kombinalt sériilések, ahol mitétre,
mtéti sorozatra, intenziv terapias kezelésre, gépi lélegeztetésre van szikség és a baleset gyogyita-
sanak részeként feltarassal jaré6 mitét(ek) elvégzésére kertl sor

— lI-Ill. fokozatu égési sériilések azon formai, ahol a testfelszin 50%-at meghaladja a kdrosodas

— Létassal és halldssal kapcsolatban azok a miitéti beavatkozasok, amikor a sértlés jellegébdl adéddan
a jelolt érzékszervek teljes korl kiesése kovetkezik be
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5. szamu melléklet

A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezeld fébb adatai, elérhetéségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: biztositd; adatkezeld)
Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@groupama.hu
Levelezési cim: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrél szolé6 2014. évi LXXXVIIIL. térvény (tovabbiakban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a
biztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.

A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, moédositdsdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kdvetelések megitéléséhez szilkkséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. A
fentiektdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végz6 személy) az tgyfe-
lek azon biztositési titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositdsahoz, a
biztositas fenntartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektél eltéré célbdl végzett adatkezelést a biztositaskdzvetitd (kiegészité
biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy) csak az lgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszeriiségét az aldbbi jogalapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd kezeléséhez. Az érintett
hozzajarulasan alapul az adatkezelés kilondsen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjatékokban térténd
részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges. A biztositasi szerzédés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal

Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont alapjan a biztositasi szerzédés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkkséges. Jogszabalyi kételezettsé-
gen alapul kiildnésen a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol, a ko-
telez6é gépjarmi-felelésségbiztositasrol szol6 torvény, az addjogszabalyok, illetve az addligyi informacidcserére
vonatkoz6 térvények alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziiksé-
ges. Ez a jogalap a biztosito

Uzemszer( mikodésével dsszefliggésben nem mertil fel.

e. Az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz

sziikséges. Ez a jogalap a biztositd izemszer(i mikédésével 6sszefliggésben nem merdl fel.
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f. Az adatkezelés az adatkezel6é vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadséagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken ala-
pul a biztosité adatkezelése kiilondsen az esetlegesen felmerilé visszaélések, biztositasi csalasra utald korilmé-
nyek észlelése és kivizsgalasa, jovébeli megel6zése érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érde-
kén alapul tovabba az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtdsaval, a kdvetelések atruhazasaval
Osszefiiggd adatkezelések esetén.

A 16. életévét betodltdtt kiskora érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez tdrvényes

képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél

sz0l6 nyilatkozat alairasaval tudomasul veszi az adatainak a jelen ,Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben meghata-

rozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkdrok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel dsszefliggo adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbiralas adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, 1étrejottével, mddositdsaval, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges Osszes lényeges tény és korilmény, ideértve a biztositasi szerzédéshél
eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények el6éterjesztéséhez szilkkséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok, valamint a c. pontban meghatarozott adatok nélki-

I6zhetetlenek a szerz6dés megkotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgaltatdas minden adat vonatkozdsaban dnkéntes, de a fentebb megjeldlt adatok hidnya a kockazat meg-

hatarozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitdsat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségugyi adatok kezelése

Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosité a Bit. 135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célok-
bol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendel-
kezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

3.3. Automatizalt déntéshozatal (profilalkotas)

A biztosit6 az tigyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkdtése érdekében olyan automatizalt adatkezelés
keretében is kezeli, amelynek eredményeként megsziileté dontés az ligyfélre nézve joghatassal jar, vagy jelent6s
mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biztosité az automatizalt dontéshozatal soran — a
biztositasi szerz6dés megkoétésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a személyes
adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél
jellemzéinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas kévet-
kezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzddés létrejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Kdzvetlen uzletszerzési célu adatkezelések

A biztosité az igyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolddo informaciokrdl hirlevélben, e-mailen tajé-
koztatast adhat az tigyfeleinek. A biztosito vagy a biztosité nevében eljard biztositasértékesité az ligyfél hozzajarula-
sa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az ligyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kdzvetlen lzletszer-
zést célzd kildeményt juttathat el a részére.

Amennyiben az ugyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajanlataival megkeresse, az in-
fo@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az 1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildétt levelével korlatozasmen-
tesen leiratkozhat.

Az lgyfél az altala tett, thjékoztatast célzo és reklamkildeményre vonatkoz6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztat-
hatja telefonon keresztiil a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak mindésiilé személyesadatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositod tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
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4.2. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité lgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn;

Cc. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében
ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn

a. a feladatkorében eljaro Fellgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és lgyészséggel (2018. julius 1-jétdl ehelyett: az
elékeészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomoz6 hatosaggal és az ligyészséggel);

c. buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljaré vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeltigyelével, rendkiviili vagyonfe-
lugyel6vel, felszamoloval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi
Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel&vel, birosaggal;

d. a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével;

e. a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az ad6hatéséaggal;

f. a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal;

g. a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

h. a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal;

i. az egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatési szervvel,

j- torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informa-
ciogydjtésre felhatalmazott szervvel (2018. jdlius 1-jétél ehelyett: térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkos informaciégydijtésre felhatalmazott szervvel);

k. a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvéllalé bizto-
sitokkal;

I. térvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmanyil-
vantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos koziti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd
hat6sagi tigyekben a kbzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kdzuti kozlekedési nyilvantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyu-

16 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbi-
zottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuiti kézlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan —

a karokozoval; o. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel, tovabba a kdnywvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyv-
vizsgaloval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam ren-
delkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a har-
madik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitbvel,

g. a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r. a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6égazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapité szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdaséagi elemzésekkel fog-
lalkoz6 intézménnyel;

u. a felszamol6 szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben, ha az a.-., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel (2018. julius 1-jétél

ehelyett: adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel) fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztosi-

tasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban meg-
jeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és

a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.8 (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége

abban az esetben nem 4&ll fenn, ha adéiigyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben meghatarozott

kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél

térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ktelezettség terheli.
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A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6
2013. évi CCXXXVII. térvényben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben, a pénzigyi szolgaltatasbol ered6
koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasardl
és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliiggé egyes
torvények maédositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikddés egyes szabalyairdl szol6 2013. évi XXXVII. tor-
vény (a tovabbiak

ban: Aktv.) 43/B—43/C.8-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha
a biztosité altal az addhatésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.8-aban foglalt kételezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

4.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban t4jékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a
biztositasi Gigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett bln-
cselekménnyel;

b. a 2013. jdlius 1-jét6l hatdlyos a Biinteté Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény szerinti kabitdszer-
kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldésegitésé-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dssze-
fuggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdépai Unio és az

ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szélé térvény-

ben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét

a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport

irAnyito tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

— a magyar biinild6zé szerv — nemzetkdzi kitelezettségvallalas alapjan kilféldi bliniildézé szerv irdasbeli megkeresé-

sének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot;

— a pénzugyi informacios egységként mikodé hatésag a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél

és megakadalyozasardl szol6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénziigyi informéacios

egyseég irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé szintje az Infotv. 8.8 (2) be-
kezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé6 adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adatto-

vébbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek
személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg; fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (féiro-
daja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felugyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas megalapozéasa és a ha-
tasvizsgéalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa, a pénziigyi
konglomeratumok kiegészité felugyeletérdl szol6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.
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A 4.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j. pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosit6é a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az igyfelek személyes adatait
a Bit-ben foglaltak szerint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a
Bit. 136.8-a ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint killénleges adatnak minésilé adatok tovabbitasa esetén 20 év
elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskozvetit6i vallalkozas jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitéi
véllalkozas éltal kezelt izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari kutatdsok céljara
felhasznalhat6. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a k6zérdeki
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatérozott adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen al-
kalmazni.

4.10. Biztositok egymas k6zotti adatatadasara vonatkozé szabalyok

A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a megoévasa érdekében — a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségeik teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és
szerzddésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddalyozasa célja-
bol — megkereséssel forduljanak méas biztositdhoz a megkeresett biztositd altal — a Bit. 135.8 (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) be-
kezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdez6é (megkeresd) biztositd erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben régzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztositod felelés a
Bit. 149.8 (1) bekezdésében meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallaséért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi 4gazatonként meghatarozza, hogy a megkeresé biztosité a kilonbszé
agazatokhoz tartozé szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.

A biztositasi szerz6dés tipusatdl (dgazati besorolasatdl) fiiggéen atadhatdk a szerz6dé, biztositott, kedvezményezett,
karosult személy azonosité adatai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkoz6 adatok, a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasa-
hoz szilkséges adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkoz6 adatok, a megkeresett biztositonal megkotott szer-
z6dés megkdtésével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szilkkséges adatok, valamint a megkeresett bizto-
sitonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.
Felel6sségbiztositasi agazatba tartozo biztositasi szerz6dések esetében a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén lehet6ség van a karosult személy azonosité adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyiségi jogseé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcso-
latos egészségi allapotara vonatkoz0, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté korabbi, ugyan-
ezen agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos biztositasi eseményre vonatkoz6 adatok atadasara is. Felelésség-
biztositasi agazatba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy el6zetes hozzajarula-
sa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté kordbbi — felel6sségbiztositasi agazathoz
tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazd adatok
atadasahoz.

Szarazfoldi jarmi-casco, valamint 6nall6 szarazfoldi jarmivekkel 6sszefliggd felelésségbiztositasi agazatba tartozo
biztositdsok esetében — ez utdbbiaknal a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biztositotél a
jarmlazonosité adatok (rendszam, alvdzszam) alapjan az adott jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi esemény-
re (igy kilbndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarm{ sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megté-
ritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem
gépjarm altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztosit6é a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon beliil kdteles atadni
a megkereso biztositonak.
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A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti. Abban az esetben azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés idétartama meghosszabbodik az
igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredményeként a meg-
keres6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdveté egy évig nem kerllt sor, az
adat a megismerését kdvetd egy évig kezelheté.

A megkeresd biztosité a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Gigyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott mdédon tajékoztatja. Amennyiben a megkeresé biztosité az adatok
kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajékoztatast kéré
tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6 rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositas-
kozvetiték esetében is azzal, hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozvetitét kell érteni.

5. Az adatkezelés idétartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.

A biztositd koételes tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érin-
tett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tdjékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérél (tajékoztatashoz vald jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsolatos torvényben meghatarozott informaci-
O0khoz (hozzéaférési jog);

c. az adatkezeld helyesbitse a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat (helyesbitéshez valé jog);

d. az adatkezel6 torolje a rd vonatkoz6 személyes adatokat (elfeledtetéshez val6 jog);

e. atarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlatozashoz valé jog);

f. a rd vonatkoz6 személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja (adat-
hordozhat6saghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kdzérdek( célbdl vagy kozhatalmi feladat gyakorlasahoz sziikséges
célbdl torténd kezelése ellen, vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekei-
nek érvényesitéséhez szilkséges, vagy személyes adatainak kdzvetlen tizletszerzés céljabol torténd kezelése ellen
(titakozéashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hdnapon belil tjékoztatja a 6.1. pontban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a
biztositohoz eljuttatott kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefiiggd jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezelének a jogai gyakor-
lasaval ¢sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésaghoz, illetve
birésaghoz fordulhat.

A biztosito adatkezelésével érintett felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi

és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Honlap: http://naih.hu
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6.4. Kartérités, sérelemdij

Amennyiben az adatkezel6é az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel® az érintett adatainak jogelle-
nes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megseérti, az
érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal
okozott karért és az adatkezeld kdteles medfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsér-
tés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés
kérén kivul es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a ki-
szervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosito az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja. Amennyi-
ben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az ligyfeleinek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevé-
kenységet végz6éhoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozéjanak mindsul.

Téajékoztatjuk, hogy a biztosité részére killondsen az alabbi szervezetek/személyek végeznek az ligymenet kiszerve-
zése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzidk

az Ogyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok elallitasa,
csekkek nyomtatasa

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

nyomdak

karszakértdk, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakértok :
HpEagy szakertdi tevekenység

dgyvadek a biztosita jogi képviselete

ey kockazat és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

kivetelaskezeld cégek kivetelések kezelése, behajtasa

folyamatos &s mindennapi
IT rendszerkarbantartas és

ixatiat sonigulali -tamogatas; adatkezelés, -tarolas,

-archivalas
vagyonkezeld vagyonkezelés
asszisztencia partnerek szolgaliatasszervezes

szakforditok, tolmacsok

forditas, tolmacsolas

Ogyfélszolgalati kapcsolattartok

gyfelszolgalati tevekenység

Az lgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az altaluk végzett tevékenység leirdsara
vonatkoz6 tajékoztatd megtekintheté a biztositd tigyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.

A biztositoval kotétt szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges célokra hasznal-
hatéak a biztositétol kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozé jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonatkozo kotelezettséget, felelésséget és a titok
megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a veliik kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel
harmadik személynek okozott karért a biztositd felelds és a biztosito koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.
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8. K6zOs adatkezelés

A biztositd és az OTP Bank Nyrt. kdzos adatkezel6nek mindsiilinek az OTP Bank Nyrt., mint szerz6dd altal kotott
csoportos biztositasi szerzédések vonatkozasaban. Az OTP Bank Nyrt-re, mint adatkezel6re vonatkozé részletes
szabalyokat, az OTP Bank Nyrt. altal kozzétett adatkezelési tajékoztato(k) tartalmazza(zak).

Az érintett mind a biztositd, mind az OTP Bank Nyrt., mint k6zos adatkezeld, felé gyakorolhatja az érintettet a GDPR
alapjan megilletd, 6. pontban részletezett jogait. A kdzds adatkezelésre vonatkozé részletes tajékoztatd a biztosité és
az OTP Bank Nyrt. honlapjan érhetd el.

Az OTP Bank Nyrt. adatai:

Az adatkezelb neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest

E-mail cim: informacio@otpbank.hu

Telefonszam: : +36 1/30/20/70 366 6388

Honlap: www.otpbank.hu

9. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmeriilé esetleges kérdés, panasz esetén személyesen a biztositd
ligyfélszolgalati irodaiban dolgoz6 munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérdl a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon keresztiil a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500 telefon-
szaman, illetve elektronikus levélben a www.groupama.hu weboldal ,irjon nekiink” meniipontjaban is allunk rendelke-
zésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szamon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorolja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fo-
gyasztovédelmi Kdzpont elérhetéségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777; a személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében hivhatd, ingyenes telefonszam: +36 80 203 776; kdzponti fax:
+36 1 489 9102; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejot-
tével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztdé — a Pénziigyi Békélteté Testiilet
(személyes Ugyfélszolgalati iroda cime: 1013 Budapest, Krisztina kdrat 39.; meghallgatasok helyszine: 1133 Buda-
pest, Vaci ut 76. (Capital Square Irodahaz); levélcim altalanos Gigyekben: 1525 Budapest, Pf. 172; levélcim elszamo-
lassal,

szerz8désmaodosulassal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest, Pf. 670; a személyes Ugyfélszolgélat nyitvatartasi
idejében hivhatd, ingyenes telefonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményez-
heti. 2016. oktober 15-t6l barmelyik kormanyablakban is lehetésége van pénzigyi fogyasztovédelmi panasz, kozér-
deki bejelentés vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasara iranyuld kérelem leadasara.

Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitaja, az Eurdpai Unié online vitarendezési platform-
jan kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési platformja-
rél bévebb informacidkat talal a www.groupama.hu weboldalunkon.

Az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjanak elérhetésége: web: http://ec.europa.eu/odr.

A bir6séag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény rendelkezései irany-
addk. A birdsag eljarasara a 2018. januar 1-jén és az azt kdvetéen indult (igyekben a polgari perrendtartasrél szolo
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkoz6 tovabbi részletes informéaciok és a biztositd
Panaszkezelési Szabalyzata megtekintheté a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” meniipontjaban.

10. Tajékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennalld kotelezettségekrol

Jelen t4jékoztato a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepld irasbeli thjékoztatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztosito, mint a FATCA-térvény szerinti Un. Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény kételes az un. készpénz egyenér-
tékkel rendelkezé biztositasok (t6kegyUjtéses életbiztositasok, a FATCA-tdrvény szerint pénzigyi szamlak) vonatko-
zasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megélla-
podas) I. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban jelen pontban:
illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természetes személy ligyfél koteles az arra vonat-
kozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adoiigyi szempontbdl belfoldi illetéséga-
e az Egyesult Alamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt allamokbeli allampolgar addzas tekintetében belféldi
illetéségiinek mindsiil az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik orszagban szintén
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addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy gyfél kételes nyilatkozni arrdl, hogy a FATCA-torvényben
meghatarozott kategoriak kozil melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénziigyi szamlat (életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt
Allamoknak Jelentendé Szamlaként, vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit. A biztosito a pénziigyi szamlat a
FATCA-térvényben meghatarozott Egyesiilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az ligyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosasi Ugyfél-azonositasi ktelezettség lefoly-
tatasaval egyiitt kertl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§8-4ban meghatérozott szabdlyok alapjan az illetéségvizsgélat
keretében Egyesiilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak adatai-
rél a biztositd évente, az adéévet kdvetd év junius 30-ig koteles a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a
Magyarorszag Kormanya és az Egyesiilt Allamok Kormanya k6zétti informaciocsere teljesiilése érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belill irdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon belil valtozasbejelentési kdtelezettség terheli, amennyiben adata-
iban — igy kilondsen, melyek adélgyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

11. T4jékoztatd az Aktv. alapjan fenndll6 kdtelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartoz6 Jelentd Magyar Intézmény koteles az Un. visszavasarlasi értékkel ren-
delkezd biztositasi szerz6dések (az Aktv. szerint pénziigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulajdonos
(ugyfel) illetéségének megallapitasara iranyulé vizsgalatot (a tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgélat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az lgyfél kételes az adoigyi illetdségére vonatkoz6 adatait, illetve
nyilatkozatat a biztosité rendelkezésére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénziigyi Jogalany lgyfél koteles
tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend6é Személynek mindsulé, Ellenérzést gyakorld személyekrol.
Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos (ligyfél) ad6zasi szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. sze-
rinti mas allamban rendelkezik illetéséggel, a biztosité a szamlat Jelentendd Pénziigyi Szamlaként kezeli.

Az Aktv. értelmében a biztosité az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az Aktv. alapjan jelentendé adatokrél
évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az auto-
matikus informacidcsere keretében kozli az Eurdpai Uni6 tagallama vagy mas allami hataskérrel rendelkezé hatosa-
gaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallé adatszolgéltatas teljesitése esetén az adatszolgaltatas tényérél a biztositd a
Szamlatulajdonost (ligyfelet) az adatszolgéltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belill irdsban — ha az lehetséges,
elektronikus Gton — tajékoztatja.

12. Tajékoztatd a fizetbképességroél és a pénzigyi helyzetrdl sz4l6 beszamolo kdzzétételérol

A biztosito a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan kdoteles évente jelentést kdzzétenni fizet6képességérdl és a pénzigyi
helyzetérdl. A jelentéssel 6sszefiiggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosit6 a Bit.
108.8 (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérdl szolo jelentését a honlapjan kdzzéteszi.

13. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdézvetett médon, kiilbnésen valamely azonosito, pél-
daul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy kdzvetve — azono-
sithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzdjarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyér-
telm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet Utjan
jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatke-
zelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatadrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolé-
sére vonatkozo kiilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mlvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torté-
nd hozzaférhetdveé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Uigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
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h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adat-
kezeld vagy adatfeldolgozé kbzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

i. Infotv.: az informéciés énrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény.

j. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositas-
kozvetité rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

k. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kbzvetlenill 6sszefiiggd tevékenysége valamely rész-
ének végzésére mast biz meg.

|. Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Utja 1/C; Févarosi
Torvényszék Cégbirésaga altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonositoja (EUID):
HUOCCSZ.01-10-041071.

m. Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és
a biztosito szolgéaltatasara jogosult mas személy, tovabbé a fliiggetlen biztositaskdzvetité esetén az a személy is,
aki a fuggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott.

n. Egészségugyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkoz6 személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

0. Kllféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcsolddo térvények modositasardl szold
2001. évi XClIl. térvény 2.8-anak 2. pontjaban meghatérozott fogalom.

p. Uzleti titok: a 2014. mércius 15-tél hatalyos Polgéari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésében meghatarozott fogalom.

g. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzéaférést eredményezi.

r. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl sz6lé az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

s. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilbndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdaséagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.
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